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1. บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรและเหตุผลของโครงกำร 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการน ามาใช้เป็นเครื่องมือการ
บริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านการพัฒนาสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการเงินการธนาคาร ด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนงานตามภารกิจหลัก ภารกิจรองของแต่ละ
หน่วยงาน ทั งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้ใน    
แต่ละหน่วยงานจะต้องมีการศึกษา ส ารวจความเหมาะสมด้านต่าง ๆ ทั งทางด้านนโยบาย ด้าน
เศรษฐศาสตร์ ด้านความคุ้มทุน และความเป็นไปได้ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
อีกด้วย ทั งนี เพ่ือเพ่ิมหรือพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน จะมีการศึกษา ส ารวจ เพ่ือจัดท าแผนแม่บท
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานก่อนด าเนินการพัฒนาตามแผนงานด้านต่าง ๆ ให้เกิดเป็น
รูปธรรม กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี        
(พ.ศ. 2556-2559) เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ 9 ด้าน ได้แก่ 

1. บริหารจัดการและปรับกระบวนการท างาน (Business Process Management : BPM) 
2. ก าหนดมาตรฐานข้อมูล (Data Standard) การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability standard) 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งสู่การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
3. พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ

หน่วยงาน 
4. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั นเลิศ 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 
6. เพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
7. สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคน

เมือง 
8. สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของสารสนเทศ 
9. เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
 
ส านักการระบายน  ามีภารกิจหลักในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วม และด้านการจัดการ

คุณภาพน  าในพื นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี  
 
1. กองพัฒนาระบบหลัก มีหน้าที่ในการศึกษา ส ารวจ ออกแบบ ก่อสร้างระบบระบายน  าหลัก   

ในการป้องกันน  าท่วม เช่น การจัดท าแผนระยะสั น และระยะยาวในการด าเนินการป้องกัน     
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น  าท่วม การจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษา ส ารวจ ออกแบบระบบระบายน  าในพื นที่ต่าง ๆ การ
ก่อสร้างแนวป้องกันน  าท่วมริมแม่น  าเจ้าพระยา การก่อสร้างอุโมงค์ระบายน  า การก่อสร้าง
สถานีสูบน  าหลักในคลองระบายน  าสายส าคัญ เป็นต้น 

2. กองระบบท่อระบายน  า มีหน้าที่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วมในพื นที่ที่รับผิดชอบ 
ได้แก่ ถนนสายหลักที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครทั งหมด ท าการก่อสร้าง    
ท่อระบายน  า บ่อสูบน  า ท าความสะอาดท่อระบายน  า ตลอดจนการวางแผนแก้ไขปัญหา      
น  าท่วมในพื นที่ปิดล้อมย่อยต่าง ๆ 

3. กองระบบคลอง มีหน้าที่ในการบ ารุงรักษาคลองหลักในพื นที่กรุงเทพมหานครให้สามารถเป็น
ทางระบายน  าหลักได้ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาน  าท่วม โดยการขุดลอกคลอง ก่อสร้างเขื่อน  
ริมคลอง และเก็บขยะในคลอง เพ่ือการรับน  าจากพื นที่ลงสู่ท่อระบายน  าและลงสู่คลอง 
ตามล าดับ 

4. กองระบบอาคารบังคับน  า มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการน  าในพื นที่ 
เช่น การควบคุมเครื่องสูบน  าตามสถานีสูบน  าต่าง ๆ อุโมงค์ระบายน  า อุโมงค์ทางลอดรถยนต์ 
การปิด-เปิด ประตูระบายน  า เพ่ือการป้องกันน  าท่วม การควบคุมระดับน  าในคลองสายหลัก
ต่าง ๆ เพ่ือการปรับสภาพน  าในคลองให้มีสภาพดี เป็นต้น ทั งนี ด้วยการประสานงานการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพฝนและสภาพน  าจากกองสารสนเทศระบายน  า 

5. กองเครื่องจักรกล มีหน้าที่ในการจัดซื อ จัดหา บ ารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องสูบน  าเพ่ือการ
ป้องกันน  าท่วม โดยส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนเครื่องจักร เครื่องสูบน  าในแต่ละพื นที่ป้องกัน   
ตามนโยบายของผู้บริหารและตามท่ีกองระบบท่อระบายน  าขอรับการสนับสนุน 

6. กองสารสนเทศระบายน  า มีหน้าที่ในการศึกษา พัฒนาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน ปัจจุบันได้ท าการตรวจวัดข้อมูล สภาพฝนจากการตรวจวัดของเรดาร์
ตรวจอากาศ ปริมาณฝนที่ตกในพื นที่ ระดับน  าในคลองสายหลัก ระดับน  าที่ท่วมบนผิวจราจร 
ข้อมูลการเดินเครื่องสูบน  าและการปิด-เปิดประตูระบายน  า เป็นต้น ทั งนี  เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
ให้ผู้บริหารและภาคปฏิบัติด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วม 

7. ส านักงานเลขานุการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานธุรการและการบริหาร
จัดการทั่วไปของส านักการระบายน  า งานช่วยอ านวยการและเลขานุการ การด าเนินการด้าน
การบริหารงานบุคคล งานการคลัง งานนิติกรรมและสัญญา ตลอดจนการให้ค าปรึกษา แนะน า 
วินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมายและปฏิบัติงานอื่นท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ 

8. ส านักงานจัดการคุณภาพน  า มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพน  าในพื นที่
กรุงเทพมหานคร ตรวจสอบ สถานการณ์มลพิษทางน  า วิเคราะห์ความรุนแรงของปัญหา 
ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการจัดการปัญหามลภาวะทางน  า ก าหนดโครงการแก้ไขปัญหา   
น  าเสียตามล าดับความส าคัญและความรุนแรงของปัญหา ศึกษาพัฒนาระบบบ าบัดน  าเสียแบบ
ต่าง ๆ ก าหนดมาตรฐานการออกแบบระบบบ าบัดน  าเสียและการจัดการคุณภาพน  าทาง
วิศวกรรม ควบคุมบริหารการก่อสร้างโครงการบ าบัดน  าเสียต่าง ๆ ดูแล บ ารุงรักษาระบบท่อ
รวบรวมน  าเสียในความรับผิดชอบ ตรวจสอบควบคุมคุณภาพน  าทิ งจากอาคารสถาน
ประกอบการต่าง ๆ 

เมื่อพิจารณาจากภารกิจของส านักการระบายน  า ที่รับผิดชอบงานด้านการป้องกันน  าท่วม และการ
จัดการคุณภาพน  า การด าเนินการในแต่ละด้านท าให้เกิดข้อมูลจ านวนมาก และยังจ าเป็นต้องใช้ข้ อมูล
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ประกอบการวางแผนและวินิจฉัยสั่งการอีก รวมทั งความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการข้อมูลและเพ่ือการบริหารจัดการตามภารกิจด้านต่าง ๆ ตามความรับผิดชอบ เพ่ือท าให้ภารกิจ
หลักบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ที่ผ่านมาการด าเนินการตามภารกิจ ใช้ประสบการณ์ของผู้บริหาร
หรือบุคลากรและสถานการณ์นั น ๆ เป็นหลักในการแก้ไขปัญหา ขาดการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานร่วมกันแบบบูรณาการ ท าให้การปฏิบัติงาน เรียนรู้งาน การพัฒนางาน การ
พัฒนาทักษะการท างานของบุคลากรขึ นอยู่กับแนวคิดของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคลเป็นหลัก ดังนั น 
เพ่ือเป็นการพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีหลักการ มีแบบแผนที่
แน่นอน และมีทิศทางที่ชัดเจนตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งานในทุกระดับ ส านักการระบายน  า 
โดยกองสารสนเทศระบายน  า ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน จึง
มีแนวคิดในการศึกษาและก าหนดแนวทางการจัดท าแผนแม่บทในการพัฒนาและน าสารสนเทศที่มีอยู่มา
วิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556 – 2559) เพ่ือการบริหารจัดการตามภารกิจที่รับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

1.2.1  เพ่ือศึกษา ส ารวจ ออกแบบ แนวทางการพัฒนาในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ใช้ในหน่วยงาน โดยการศึกษา ส ารวจความต้องการ ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องของลักษณะ
งานด้านต่าง ๆ ของแต่ละส่วนราชการ การใช้ประโยชน์ร่วมกันของระบบสารสนเทศใน
หน่วยงาน การเสนอความเห็น แนวคิดการปรับปรุงพัฒนาระบบงานด้านต่าง ๆ ของระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน การเสนอโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ โดย
พิจารณา จากนโยบายของผู้บริหาร ทัศนคติของบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร หรือปัจจัยอ่ืน
ที่เป็นปัจจัยในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 

1.2.2  เพ่ือศึกษาผลกระทบในด้านต่าง ๆ ความเหมาะสมและผลที่คาดว่าจะได้รับในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน โดยพิจารณาผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั งภายใน
และภายนอกองค์กร การต่อต้านและการสนับสนุนจากบุคลากรของหน่วยงาน ศึกษา
ความเหมาะสม และประโยชน์ด้านต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

1.2.3  เพ่ือให้ส านักการระบายน  ามีกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีทิศทาง แบบ
แผน ตามหลักวิชาการ ตามการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน และ
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานครระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) 

 

1.3  ขอบเขตของงำน 
ขอบเขตงานของที่ปรึกษา มจธ. ตามโครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของส านักการระบายน  า มีดังนี  

1.3.1  ศึกษา ส ารวจ สัมภาษณ์ วิเคราะห์ สภาพปัญหา ทัศนคติและความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักการระบายน  า 
โดยมีรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ดังนี  
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1) ศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานครระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556 -
2559) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประกอบการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศส านักการระบายน  า เพ่ือให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  

2) ศึกษาโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนกลางของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือความสอดคล้องในด้านการศึกษาและทิศทางการพัฒนาระบบ 

3) ศึกษาโครงสร้างภารกิจหน้าที่  การบริหารงาน กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบ
สารสนเทศของส านักการระบายน  า ทั งที่ด าเนินการไปแล้วและที่อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการ เพ่ือทราบถึงสถานภาพ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ศึกษานโยบาย ความคิดเห็นของผู้บริหารของส านักการระบายน  า ความต้องการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานด้านต่าง ๆ ความต้องการบริการ
ของหน่วยงานย่อยของส านักการระบายน  าที่ตั งอยู่ภายนอกกรุงเทพมหานคร 2 

5) ศึกษาทักษะและความพร้อมของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานที่
ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

6) ศึกษาความเป็นไปได้ในการน าระบบภูมิสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน 
1.3.2  จัดประชุมสัมมนาเจ้าหน้าที่ของส านักการระบายน  า เพ่ือระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทิศทางองค์กรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 70 คน จัด
ประชุมสัมมนาในพื นที่กรุงเทพมหานคร ทั งนี ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่พัก และ
ค่าเบี ยเลี ยงของผู้เข้าร่วมสัมมนา     

1.3.3  วิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  าจากข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาและการประชุมระดมความคิดเห็น 

1.3.4  การออกแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Design) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก
การระบายน  า ดังนี  

1) ด้านโครงสร้างการบริหาร ภารกิจ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) ภาพรวมสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) การออกแบบโครงสร้างพื นฐานแม่ข่ายและระบบสนับสนุนการท างาน  
4) การออกแบบระบบโครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการท างาน 
5) การออกแบบระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  
6) การออกแบบสถาปัตยกรรมด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล  
7) การออกแบบระบบส ารองแผนฉุกเฉินและระบบการกู้คืนระบบ 
8) การออกแบบการบริหารจัดการเครือข่ายและคอมพิวเตอร์  
9) การออกแบบระบบสารสนเทศและระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนหรือ

หน่วยงานภาครัฐ (e-Service) และโครงสร้างพื นฐานที่รองรับ 
10) การออกแบบระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และระบบสารสนเทศสนับสนุน

ผู้บริหาร (EIS)  
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11) การออกแบบการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศกับหน่วยงานภายในและภายนอก  
12) การออกแบบระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

1.3.5  วางแนวทางหรือลักษณะโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาคปฏิบัติ หรือส่วนราชการของส านักการระบายน  า เพ่ือความสมดุลด้าน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน โดยใช้ข้อมูลจาก
ข้อ 1.3.4 เป็นแนวทาง 

1.3.6  วางแผนงานด้านต่าง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาหน่วยงาน
ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั งเสนอแนะโครงการเพ่ือการพัฒนาบุคลากร การ
บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคหรือผลกระทบจากด้านอื่น ๆ 
โดยใช้ข้อมูลจากข้อ 1.3.4 เป็นแนวทาง 

1.3.7  จัดท าร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า พ.ศ. 2559-2562 
(Draft Final Report) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเป้าหมายโดยรวม ภาพรวมสถาปัตยกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน แผนการด าเนินการโครงการและลักษณะประเภท
โครงการเพื่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน โดยมีโครงการหลักพร้อม
ประมาณการงบประมาณ และโครงสร้างของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.3.8  จัดประชุมสัมมนาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านักการระบายน  าที่เกี่ ยวข้อง จ านวนไม่
น้อยกว่า 100 คน จัดประชุมสัมมนาในพื นที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาปรับปรุงรายงาน ทั งนี ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าท่ีพัก และ
ค่าเบี ยเลี ยงของผู้เข้าร่วมสัมมนา  

1.3.9  จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า พ.ศ. 2559-2562 ฉบับ
สมบูรณ์ (Final Report) โดยปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมตามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ
แนวคิด ที่ได้จากการประชุมสัมมนารับฟังความคิดเห็น และจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักการระบายน  าฉบับสมบูรณ์ดังกล่าวในรูปเล่มและบันทึกลงในสื่อ
บันทึกข้อมูลดิจิตอล (DVD ROM) พร้อมรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ส ารวจ และ
สรุปข้อเสนอแนะจากการสัมมนาเป็นรูปแบบ แฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บใน 
External Hard disk 

 
1.4  แนวทำงกำรศึกษำสถำนภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบัน 

ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า จะต้องท าการศึกษา
วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และความต้องการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก
การระบายน  า เพ่ือให้ได้ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

 โครงสร้าง ภารกิจ หน้าที่และการบริหารงาน 
 กระบวนการปฏิบัติงานหลัก (Key Business Process)  
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 ระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ทั งที่ด าเนินการไปแล้วและท่ีอยู่ในระหว่างการด าเนินการ 
เพ่ือทราบถึงสถานภาพปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

เพ่ือให้ได้รับข้อมูลสถานภาพปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวข้างต้น เทคนิควิธีการที่ที่ปรึกษา มจธ. 
น ามาใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

 การศึกษาจากเอกสารของหน่วยงาน 
 การสัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรค และความต้องการ 
 การประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นด้วยเทคนิค SWOT 
 การศึกษาเอกสารและข้อมูลจากกองสารสนเทศระบายน  า ส านักการระบายน  า 

การศึกษาจากเอกสารของหน่วยงาน ที่ปรึกษา มจธ. ได้ท าการศึกษาสถานภาพปัจจุบันจากเอกสาร
ของส านักการระบายน  า ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงสร้าง ภารกิจ หน้าที่และการบริหารงาน กระบวนการ
ปฏิบัติงานหลักและโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีเอกสารที่น ามาใช้ศึกษา ได้แก่ 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานครระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559)  
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 พ.ศ. 2556-2560 
 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน  า พ.ศ. 2558-2569 
 แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วมกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 2558 
 เอกสารเผยแพร่และศึกษาจากเว็บไซต์ส านักการระบายน  า  
 โครงสร้าง ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักการระบายน  า 

การสัมภาษณ์ การศึกษาและการสังเกตการปฏิบัติงาน เป็นเทคนิคที่ใช้ศึกษาวิเคราะห์แนวนโยบาย
ของผู้บริหาร กระบวนการปฏิบัติงานหลักของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศที่ใช้งานใน
ปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของ
ส านักการระบายน  า 

ที่ปรึกษา มจธ. ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ในระหว่างวันที่ 26 มกราคม ถึงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2559
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้ปฏิบัติงานของส านักการระบายน  าและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั งนี  ที่ปรึกษา มจธ. ได้จัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นด้วยเทคนิค SWOT เพ่ือระดมความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเน้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเฉพาะในส านักการระบายน  า โดยจัดขึ นในวันจันทร์ที่ 
29 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 08.30 - 16.30 น. ณ โรงแรมปริ๊นส์ตั น พาร์ค สวีท กรุงเทพมหานคร มี
ผู้เข้าร่วมประชุมทั งสิ นจ านวน 86 ท่าน ได้สรุปผลที่ได้จากการจัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นด้วย
เทคนิค SWOT แสดงในหัวข้อ 3.2 ของบทท่ี 3 


